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Para acceder a la plataforma de CRM se debe ingresar a la siguiente URL de prueba en su navegador Internet Explorer o Edge:
1. Introduzca la siguiente dirección URL en su navegador Web, 
· https://saeunab-test.crm2.dynamics.com/

2. Ingrese su usuario y contraseña UNAB y haga clic en la aplicación servicios al estudiante. 
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3. Se desplegará la pantalla principal de Microsoft Dynamics 365. 
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4. Por favor abra el siguiente vínculo para acceder a la planilla Excel. Guarde una copia y complete con la información solicitada cuando realice a las pruebas.
Registro de pruebas E1
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A continuación, se indican las secciones más relevantes de la nueva interfaz de MS Dynamics CRM.
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1. Posicione el ratón sobre Mi trabajo y haga clic en Paneles para desplegar los diferentes paneles disponibles. Seleccione el Panel Servicios al Estudiante.
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2. Haga clic en Contactos para desplegar la vista de contactos. 
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3. Haga clic en la fecha para desplegar las diferentes vistas de contactos disponibles. Seleccione cualquiera vista y revise como se despliega la información
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4. Posicione el puntero del ratón un registro y haga clic para abrir un contacto.
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5. Revise las distintas secciones del formulario de contacto.
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6. Haga clic en la pestaña Banner para visualizar los datos académicos del contacto, Becas y Solicitudes de Workflows.
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7. Haga clic en la pestaña financiamiento estudiantil para visualizar los datos de Becas, Cae y otros descuentos que tenga el estudiante aplicado o por aplicar en su arancel del año en curso. 
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

8. Seleccione un dato académico, sin abrir el registro y presione el botón de Ficha académica.
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9. Verifique el acceso a la ficha financiera del alumno presionando el icono en la barra superior.
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10. En la pestaña Gestiones realizadas al contacto podrá visualizar el historial de casos del contacto. Presione el botón + Crear Caso.
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11. Luego de hacer clic en nuevo caso se abrirá la ventana de creación de caso. Ingrese el título del caso, tipo del caso, Categoría (selecciones cuarta rama), Dato académico (presione la lupa y seleccione) e ingrese una descripción. Grabe el caso presionando el botón guardar en la botonera superior o el botón en la esquina inferior izquierda.
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12. Al igual que en Microsoft CRM 2015, también existe la barra de fases de los casos. Al presionar el botón rojo desplegará los campos disponibles que son básicamente los mismos que aparecen al lado izquierdo del formulario, salvo el campo cierre en primera línea.
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13. Una vez que el caso esté guardado se activará la opción de avanzar de fase. 
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14. Al cambiar de fase el caso, pasará a fase resolviendo, se debe incorporar razón para el estado de acuerdo con la gestión del caso. 
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Las razones para el estado es una fase del caso, que nos entrega información del estado en el que se encuentran los requerimientos activos. 
· En curso: Requerimiento en gestión.
· Aprobado: Requerimiento aprobado, que se deriva a otra área para dar continuidad con flujo. 
· Aprobado con condición: Requerimiento aprobado con una condición que se debe resolver y se deriva a otra área para dar continuidad con flujo. 
· Rechazado: Requerimiento rechazado, que se deriva a otra área para dar continuidad con flujo. 
· Rechazado con condición: Requerimiento rechazado con una condición, se deriva a otra área para dar continuidad con flujo. 
· Mal derivado: Requerimiento mal derivado a un área resolutora. 
· En espera de antecedentes: Requerimiento que se encuentra en espera que estudiante envíe documentación solicitada para poder continuar con solicitud.
· En gestión Escuela: Requerimiento gestionado por Escuela en forma interna. 
· Rebaja arancel: Requerimiento derivado a Equipo resolutor para solicitar rebaja de arancel. 
· Derivado: Requerimiento derivado a un área resolutora. 


15. Para poder resolver el caso se debe dirigir a la pestaña Resolver caso.
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16. Tipos de cierre para resolver casos en CRM. 
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Los tipos de cierre utilizados para cerrar requerimientos son: 
· Resuelto positivo: Requerimientos resueltos en forma positiva de cara al estudiante.
· Resuelto negativo: Requerimientos resueltos en forma negativa de cara al estudiante.
· Solucionado: Se entrega solución al estudiante.
· Información proporciona: Requerimientos que son resueltos entregando información al estudiante. 
· Sin solución: Sin solución al estudiante.
· Rechazado – Programa supera los 6 años: Tipo de cierre utilizado para Proyecto Piloto de Convalidaciones.
· Falta de documentación: Tipo de cierre utilizado para Proyecto Piloto de Convalidaciones.
· Devoluciones pagadas: Resoluciones para requerimientos financieros, devoluciones de dinero realizadas a los aceptantes. 
· Devoluciones anuladas: Resoluciones para requerimientos financieros. Devoluciones que son anulados.
· Devolución rechazada: Resoluciones para requerimientos financieros. Devoluciones que son rechazadas.
· Cierre ID: Resoluciones para requerimientos financieros. Devoluciones que son anulados en PeopleSoft.





17. También podrá presionar el botón indicado en la imagen anterior con una flecha para anclar el control flotante de la fase al lado derecho del formulario. De esta forma se mantendrá siempre visible la fase del caso.
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18. Para agregar notas, diríjase a la pestaña Notas. Acá podrá agregar notas y adjuntar archivos. Evite adjuntar archivos en esta zona dado que más abajo existe una sección especial para agregar archivos directamente en SharePoint.
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19. Agregue archivos en SharePoint presionado el botón Cargar y luego busque el documento en su equipo. 
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20. También existe la opción de crear un documento de office directamente al presionar Nuevo.
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21. La visualización de los SLA se encuentra disponible en la pestaña Detalles de SLA mejorados
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22. Cada vez que un caso es asignado queda un registro de la asignación. Este historial se encuentra disponible en la pestaña Asignaciones.
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23. Para asignar un caso haga clic en el botón asignar ubicado en la barra de herramientas. Seleccione usuario o equipo para asignar un caso a un usuario distinto a usted o a un equipo. Luego presione aceptar para asignar el caso.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]


24. Cambie el estado de un caso presionado la fecha al lado del propietario. Esto desplegará una ventana flotante donde podrá cambiar la razón para el estado y la prioridad del caso.
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Configuración Pruebas

1. A continuación se indica el árbol nuevo de categorías. La rama 1 se mantuvo igual que en la versión de CRM 2015. Por esta razón no se incluyó en este documento.


	VR
	ÁREA
	TEMA
	SUBTEMA

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.01 Actualización de Datos
	2.1.01.01 Teléfono / e-mail

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.1.02.01 Carga Académica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.1.02.02 Cátedras y Temas de Aula

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.1.02.03 Evaluación y Calificaciones

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.03 Atención
	2.1.03.02 Gestión Académica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.04 Bases de Datos Plataforma Curriculum Docente
	2.1.04.01 Usuario no Existe

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.05 Calendarios y Fechas
	2.1.05.01 Calendario Académico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.05 Calendarios y Fechas
	2.1.05.02 Calendario del Programa o del Curso

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.01 Alumno Regular

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.02 Concentración de Notas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.03 Créditos Aprobados

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.04 Egreso

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.05 Específico o De Excepción

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.06 Horas Presenciales

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.07 Otros Certificados (Especiales)

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.08 Programas de Estudios

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.09 Sin Impedimento Académico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.06 Certificados
	2.1.06.10 Título

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.08 Justificativo de Inasistencia
	2.1.08.01 Certificado Laboral

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.08 Justificativo de Inasistencia
	2.1.08.02 Certificado Médico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.09 Reglamentaciones
	2.1.09.01 Reglamento Interno

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.01 Actas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.02 Apelación a Rechazo de Continuidad de Estudios

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.03 Cambio de Antecedentes

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.04 Cambio de Carrera

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.05 Cambio de Mención

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.06 Cambio de Sede

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.07 Cambio Interno

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.08 Continuidad De Estudio

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.09 Convalidación de Asignaturas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.10 Eliminación de Asignaturas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.11 Estatus Académico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.13 Homologación de Asignaturas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.14 Inscripción de Asignaturas Fuera de Plazo, en Otro Programa o Régimen

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.15 Mantener Dos Carreras Activas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.16 Prórroga Retiro Temporal

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.17 Regulariza situación Académica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.17 Regulariza Situacion Académica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.18 Reincorporación de un RT

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.19 Reincorporación de un RT Próximo Periodo

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.20 Renuncia de Asignaturas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.21 Resoluciones

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.22 Retiro Definitivo

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.23 Retiro Temporal

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.10 Solicitudes Académicas
	2.1.10.24 Reversa de malla

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.01 Certificaciones (-180Hrs.)

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.02 Documentos para Titulación

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.03 Entrega Certificado

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.04 Entrega Diploma

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.05 Estado de Proceso

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.11 Titulación
	2.1.11.06 Ficha Curricular

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.02 Anular Inscripción

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.03 Avance de Malla

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.04 Bloqueo Académico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.05 Bloqueo por Reincorporación

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.06 Código de Ramos (ncr)

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.07 Como Calcular ppa

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.08 Incidencia por Innovación

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.09 Innovación y/o Actualización Curricular

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.10 No Tiene Boleto de Inscripción

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.11 Dudas del Proceso General de Toma de Ramos

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.12 Pre-Requisito / Liga

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.13 Procedimiento Inscripción de Ramos

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.14 Ramo sin Cupo / Sección Cerrada

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.15 Recalcular PPA

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.16 Solicitud de Créditos

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.17 Solicitud de Inscripción de Asignaturas Otro Programa

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.18 Solicitud de Inscripción de Asignaturas Sin Requisitos

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.19 Tope de Horario

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.12 Toma de Ramos
	2.1.12.20 Vacantes de Asignaturas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.13 Prácticas
	2.1.13.01 Inscripción de práctica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.13 Prácticas
	2.1.13.02 Evaluación de las prácticas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.13 Prácticas
	2.1.13.03 Soporte académico

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.01 Taller CIADE

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.02 Taller DGDE

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.03 Bienvenida académica

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.04 Dudas Sobre Fechas y Horas

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.05 Charla Magistral

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.06 Sitio Inicia

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.07 Kit de Bienvenida

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.08 Curso de Introducción a Blackboard

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.09 cursos remediales

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.14 Bienvenida alumnos nuevos
	2.1.14.10 correos de bienvenida

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.15 Cursos de verano
	2.1.15.01 Actualización de notas cursos de verano

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.15 Cursos de verano
	2.1.15.02 Información general cursos de verano

	2. VRA
	2.1 Academia
	2.1.15 Cursos de verano
	2.1.15.03 Inscripción de cursos de verano

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.01 Acceso a Plataformas
	2.2.01.01 Acceso al Curso

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.01 Acceso a Plataformas
	2.2.01.02 Programas On-Line

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.01 Acceso a Plataformas
	2.2.01.03 Navegación y usabilidad

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.01 Acceso a Plataformas
	2.2.01.04 No veo el Curso

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.01 Acceso a Plataformas
	2.2.01.05 Nuevo Intento en Plataforma

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.2.02.01 Atención Docente

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.2.02.02 Carga Académica

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.2.02.03 Controles, Cátedras y Exámenes

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.2.02.04 Evaluación y Calificaciones

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.02 Asignaturas y Evaluaciones
	2.2.02.05 Grupos de Trabajo

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.03 Calendarios y Fechas
	2.2.03.03 Semana de Bienvenida

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.03 Calendarios y Fechas
	2.2.03.03 Fecha de entrega de calificaciones

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.04 Reglamentaciones
	2.2.04.01 Reglamento Interno

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.03 Cambio de Antecedentes

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.07 Cambio Interno

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.08 Convalidación de Asignaturas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.09 Eliminación de Asignaturas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.10 Homologación de Asignaturas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.11 Inscripción de Asignatura

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.12 Mantener Dos Carreras Activas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.15 Renuncia de Asignaturas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.18 Extensión plazos entregas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.19 Solicitud certificados

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.20 Retiro Temporal

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.21 Retiro Definitivo

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.05 Solicitudes Académicas
	2.2.05.22 Calendarios y Fechas

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.06 Solicitudes Administrativas
	2.2.06.01 No contesta tutor

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.06 Solicitudes Administrativas
	2.2.06.02 No contesta profesor

	2. VRA
	2.2 UNAB Online
	2.2.06 Solicitudes Administrativas
	2.2.06.03 Disconformidad con la modalidad

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.01 Apoyos Psicoeducativos
	2.3.01.01 Asesoría Psicoeducativa Individual

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.01 Apoyos Psicoeducativos
	2.3.01.02 Talleres psicoeducativos

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.03 Apoyos vocacionales
	2.3.03.01 Asesoría Vocacional

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.05 Apoyos Académicos
	2.3.05.01 Tutorías CIADE

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.06 Programa de mentorías
	2.3.06.01 Mentorías

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.07 Inclusión
	2.3.07.01 Estudiantes en situación de discapacidad

	2. VRA
	2.3 CIADE
	2.3.07 Inclusión
	2.3.07.02 Solicitud de uso de nombre social

	2. VRA
	2.4 Excepción VRA
	2.4.01 Examen de Grado 4Ta Oportunidad
	2.4.01.01 Examen de Grado 4Ta Oportunidad

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.01 Problemas de acceso

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.02 Habilitar nuevo intento

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.03 Visualización de contenido de curso

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.04 Consultas por notas

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.05 Extensión de plazos de entrega

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.06 Problemas con el navegador

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.07 Extensión de proyectos

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.08 Problema para subir tareas

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.09 Estado de inscripción

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.10 Malfuncionamiento de Link

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.11 Foros del curso

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.12 Extensión en foro de discusión

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.13 Ir a biblioteca

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.14 Información de contacto del profesor

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.15 Intercambio estudiantil

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.16 Otras dudas cursos Universidad de Miami

	2. VRA
	2.5 Relaciones Internacionales
	2.5.01 Relaciones internacionales Alumnos UNAB
	2.5.01.17 Otras dudas cursos Universidad europea de Madrid

	2. VRA
	2.6 Facultad
	2.6.01 Justificativo de Inasistencia
	2.6.01.01 Certificado Médico

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.01 No me aparece el test

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.02 Problema con credenciales de acceso

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.03 problemas de usabilidad de plataforma

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.04 Nuevo intento en pruebas Edusoft (Ingles)

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.05 Problemas con correo de placement test

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.06 Resultados prueba placement test

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.07 Agenda de hora placement test

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.01 Placement test
	2.7.01.08 Otras dudas y problemas con placement test

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.01 Problemas de acceso al curso

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.02 No aparece el curso

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.03 Atención docente

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.04 Navegación y usabilidad

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.05 Evaluación y calificaciones

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.06 Calendario del curso (fechas)

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.07 Convalidación de asignatura

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.08 eliminación de asignatura

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.09 homologación de asignatura

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.10 inscripción de asignatura fuera de plazo

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.11 Re-correcciones

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.02 Cursos de inglés
	2.7.02.12 Extensión plazos de entrega

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.03 Toeic y Toeic Bridge
	2.7.03.01 Fechas del proceso y lugares del proceso

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.03 Toeic y Toeic Bridge
	2.7.03.02 Información general

	2. VRA
	2.7 Inglés
	2.7.03 Toeic y Toeic Bridge
	2.7.03.03 Problemas durante la rendición del test

	3. VRE
	3.1 Excepción VRE
	3.1.01 Financiera
	3.1.01.01 Casos Financieros con Respuesta DMGF

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.01 Atención
	3.3.01.01 Disconformidad por Atención

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.01 Atención
	3.3.01.02 Felicitaciones

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.01 Atención
	3.3.01.03 Sugerencias

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.03 Mol
	3.3.03.01 Solicitud de Contrato

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.04 Fechas y Valores Matrículas - Arancel
	3.3.04.01 información General de Mat y Arancel

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.05 Firma Electrónica
	3.3.05.01 Guía del Proceso

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.06 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.3.06.01 Beca no Cargada

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.06 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.3.06.02 CAE no Cargado

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.06 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.3.06.05 Cae y Beca no Cargados

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.06 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.3.06.07 Información Becas y CAE

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.07 Incidencia de Sistema Mol
	3.3.07.02 Portal de Mol

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.07 Incidencia de Sistema Mol
	3.3.07.03 Portal de Pago (Transbank - Chilexpress)

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.07 Incidencia de Sistema Mol
	3.3.07.04 Portal Sube Tu Certificado

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.07 Incidencia de Sistema Mol
	3.3.07.05 Problema de Firma Electrónica

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.09 Apoyo matrícula
	3.3.09.01 Matrícula Asistida

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.10 Medios de Pago
	3.3.10.01 Información Medios de Pago

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.12 Servicios Financieros
	3.3.12.01 Bloqueo Financiero

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.12 Servicios Financieros
	3.3.12.02 Bloqueo por Matrícula

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.12 Servicios Financieros
	3.3.12.07 Deuda y Morosidades

	3. VRE
	3.3 Matrícula
	3.3.12 Servicios Financieros
	3.3.12.08 Devoluciones

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.01 Facturación a Terceros
	3.4.01.01 Recepción OC Y Validación DMGF (No Cumple)

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.01 Facturación a Terceros
	3.4.01.02 Recepción OC Y Validación DMGF (Cumple)

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.01 Resciliación

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.02 Retiro Alumno Advance

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.03 Retiro Alumno Postgrado

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.04 Retracto

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.05 RT o RD Antes de Inicio de Clases

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.02 Gestión de Retiros
	3.4.02.06 RT o RD Posterior a la Fecha de Calendario

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.03 Gestión Rebajas Arancel
	3.4.03.01 Solicita Aplicación de Política

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.03 Gestión Rebajas Arancel
	3.4.03.02 Solicita Excepción Alumno Egresado Derecho

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.03 Gestión Rebajas Arancel
	3.4.03.03 Solicita Fuera de la Política

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.03 Gestión Rebajas Arancel
	3.4.03.04 Solicita rebaja por Egreso

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.03 Gestión Rebajas Arancel
	3.4.03.05 Excepción por internado

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.01 Beca no Cargada

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.02 CAE no Cargado

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.03 Suspensiones Becas Mineduc

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.04 Devoluciones CAE (DCAE, Prepago y garantías CAE)

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.05 Acreditación Socioeconómica

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.06 Apelación Beca Mineduc

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.07 Apelación Becas Internas

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.08 Apelación CAE

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.09 Beca Apoyo Familiar

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.10 Beca de Articulación

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.11 Beca Juan Gómez Millas Extranjeros

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.12 Cambio Externo

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.13 Seguro Estudiantil / Joven Seguro

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.14 Renuncia a Beneficios MINEDUC

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.15 Beca de Alimentación JUNAEB – Compras con RUT

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.15 Beca de Alimentación JUNAEB

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.16 Información de Becas

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.04 Gestión y orientación Becas y Cae
	3.4.04.17 Información de CAE

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.06 Portal Venta de Curso
	3.4.06.01 Error en el Pago

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.06 Portal Venta de Curso
	3.4.06.02 Error en la Firma

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.06 Portal Venta de Curso
	3.4.06.03 Pago no Reconocido

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.06 Portal Venta de Curso
	3.4.06.04 Error en la Plataforma

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.07 Prepago Total
	3.4.07.01 Consulta Prepago Total

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.07 Prepago Total
	3.4.07.02 Error Pago Total

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.08 Redocumentación
	3.4.08.01 Re-documentación Asistida

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.08 Redocumentación
	3.4.08.23 Re-documentación Online

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.08 Redocumentación
	3.4.08.24 Flexibilidad por Contingencia

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.09 Reprogramación
	3.4.09.01 Reprogramación con Excepción de Política

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.09 Reprogramación
	3.4.09.11 Reprograma Deuda Política Cesantía

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.09 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.09.12 Reprogramación Contingencia

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.09 Reprogramación
	3.4.09.13 Reprogramación Online

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.10 Solicitud de Certificados Financieros
	3.4.10.01 Certificados no Web - Aclaración de Documentos

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.10 Solicitud de Certificados Financieros
	3.4.10.02 Indicación de Certificados Web

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.11 Subetudocumento.unab.cl
	3.4.11.01 Convenio no Cargado

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.11 Subetudocumento.unab.cl
	3.4.11.02 Error en la Plataforma

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.13 Incidencia en arqueo de cajas
	3.4.13.01 No Entrega Carpeta de Matricula

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.13 Incidencia en arqueo de cajas
	3.4.13.02 Mandato faltante/error (PAC-PAT)

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.13 Incidencia en arqueo de cajas
	3.4.13.04 Valor Faltante/error (Pagaré)

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.14 Regularización
	3.4.14.01 Ajuste Cuenta Corriente

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.15 Examen de Grado
	3.4.15.03 Estudiantes Egresados con III Examen de Grado Pendiente

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.15 Examen de Grado
	3.4.15.01 Estudiantes con término de malla que solicitan rebaja de arancel por semestre no cursado

	3. VRE
	3.4 Matrícula Y Gestión De Financiamiento
	3.4.15 Examen de Grado
	3.4.15.02 Estudiantes con Matrícula Extendida

	3. VRE
	3.5 
	3.5.01 Atención
	3.5.01.01 Devoluciones automáticas banner

	3. VRE
	3.5 
	3.5.01 Atención
	3.5.01.02 Devoluciones manuales banner

	4. VRSUE
	4.1 Academia
	4.1.02 Retención
	4.1.02.01 Gestión de Retiros Académicos

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.01 Beneficios y Servicios Egresados

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.02 Consejo Egresados / Empleadores

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.03 Consultas Varias

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.04 Deportes y Actividades Extra Programáticas

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.05 Intercambio Estudiantil

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.07 Portal Empleos Unab

	4. VRSUE
	4.2 Alumni
	4.2.01 Servicios Complementarios
	4.2.01.08 Talleres de apresto y desarrollo profesional

	4. VRSUE
	4.3 Campus On-Line
	4.3.01 Acceso a Plataformas
	4.3.01.01 Acceso al Curso

	4. VRSUE
	4.3 Campus On-Line
	4.3.01 Acceso a Plataformas
	4.3.01.02 Programas On-Line

	4. VRSUE
	4.3 Campus On-Line
	4.3.02 Incidencia de Sistema
	4.3.02.01 Cambio Nombre Usuario (Intranet)

	4. VRSUE
	4.3 Campus On-Line
	4.3.03 Reglamentaciones
	4.3.03.01 Reglamento Interno

	4. VRSUE
	4.4 Comunicaciones
	4.4.01 Servicios Complementarios
	4.4.01.01 Acreditación

	4. VRSUE
	4.4 Comunicaciones
	4.4.01 Servicios Complementarios
	4.4.01.02 Contingencia Comunicacional

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.01 Activ. Extraprogramáticas / Masivas
	4.5.01.01 Guía e Indicaciones

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.02 Atención
	4.5.02.01 Disconformidad por Atención

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.02 Atención
	4.5.02.02 Felicitaciones

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.02 Atención
	4.5.02.03 Horarios y Ubicación

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.02 Atención
	4.5.02.04 Servicios Disponibles

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.02 Atención
	4.5.02.05 Sugerencias

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.03 Crea Caso o Retención
	4.5.03.01 Apoyo Psicoeducativo

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.03 Crea Caso o Retención
	4.5.03.02 Atención Psicológica

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.03 Crea Caso o Retención
	4.5.03.03 Integración Universitaria

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.01 Cupos Deportivos

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.02 Información Deporte Generalizado

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.03 Postulación Becas

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.04 Postulación Selecciones

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.05 Resultados Becas

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.04 Deportes, Selecciones Deportivas y Becas
	4.5.04.06 Resultados Selecciones

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.06 Talleres Culturales
	4.5.06.01 Inscripción de Talleres

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.06 Talleres Culturales
	4.5.06.02 Programación de Talleres

	4. VRSUE
	4.5 DGDE
	4.5.07 Talleres Deportivos
	4.5.07.01 Inscripción de Talleres

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.01 Atención
	4.6.01.04 Operaciones Campus

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.01 Atención
	4.6.01.05 Servicio

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.02 Campus
	4.6.02.01 Casino

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.02 Campus
	4.6.02.02 Infraestructura

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.02 Campus
	4.6.02.03 Tecnología

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.02 Campus
	4.6.02.04 Agenda campus

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.03 Sala de Profesores
	4.6.03.01 Atención

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.03 Sala de Profesores
	4.6.03.02 Servicios Disponibles

	4. VRSUE
	4.6 DGSU
	4.6.03 Sala de Profesores
	4.6.03.03 Ubicación y Horario

	4. VRSUE
	4.06 DGSU
	4.06.04 Campus
	4.06.04.01 habilitación de alumno para uso de impresora

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.01 Administración de curso (Gestión académica)

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.02 Administración de curso (Gestión Blackboard)

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.03 Administración de usuario (Gestión académica)

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.04 Administración de usuario (Gestión Blackboard)

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.05 Problema ingreso Blackboard

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.06 Dudas sobre uso Blackboard

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.01 Cursos online
	4.7.01.07 No corresponde a Blackboard

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.01 Intranet

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.02 Mobile

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.03 Plataforma Pago Honorarios

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.04 Plataforma Curriculum Docente

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.05 Unab Virtual

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.06 Cambio Nombre Usuario (Intranet)

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.07 Campus On-Line Ispab

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.08 Encuesta Docente

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.09 Encuestas Generales

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.10 Plataforma Certificados

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.11 Plataforma Titulación

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.12 Plataforma de práctica

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.13 App Unab

	3. VRE
	4.7 DTI
	4.7.02 Accesos y funcionamiento
	4.7.02.14 Licencias Office

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.01 Rectoría
	4.8.01.01 Caso SERNAC

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.01 Rectoría
	4.8.01.02 Casos especiales

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.02 Pase Escolar/TNE
	4.8.02.01 Información General

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.02 Pase Escolar/TNE
	4.8.02.02 Inf. por Fechas y Lugares de Entrega

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.02 Pase Escolar/TNE
	4.8.02.03 Información de Obtención

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.02 Pase Escolar/TNE
	4.8.02.04 Información de Reposición

	4. VRSUE
	4.8 Servicio al estudiante
	4.8.02 Pase Escolar/TNE
	4.8.02.05 Información de Revalidación

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.01 Asesoramiento Integral al Estudiante

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.02 Evaluación para Asignación de Apoyos

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.03 Gestión por Retiros Académicos

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.04 Gestión por Bloqueos Académicos

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.05 Gestión por Alertas de Financiamiento

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.06 Gestión de Matriculados sin Inscripción de Asignaturas

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.07 Gestión de correos MAS

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.08 Gestión de Beneficios por Contingencia

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.09 Gestión de Beneficios por Contingencia – Re-documentación Contingencia ADVANCE

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.10 Orientación Psicológica MAS

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.11 Casos de Alta Complejidad Social o Personal

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.12 Análisis por Detección de Deserción Inminente

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.13 Comité Crédito (Financiero)

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.01 Gestión de Retención
	4.9.01.14 Comité Retención (Financiero)

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.02 Gestión de Matricula
	4.9.02.01 Asistencia Remota para MOL

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.02 Gestión de Matricula
	4.9.02.02 Carga de Becas y Crédito

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.02 Gestión de Matricula
	4.9.02.03 Carga de Descuentos y Convenios

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.02 Gestión de Matricula
	4.9.02.04 Gestión de Firmas y/o Pagos pendientes MOL

	4. VRSUE
	4.9 MAS (Monitoreo Apoyo y Seguimiento)
	4.9.02 Gestión de Matricula
	4.9.02.05 Gestión de Reincorporación

	5.VRDP
	5.1 Advance
	5.1.01 Atención
	5.1.01.01 Admisión

	5.VRDP
	5.1 Advance
	5.1.01 Atención
	5.1.01.02 Solicitudes de Resciliación

	5.VRDP
	5.2 Educación Continua (diploma-cursos)
	5.2.01 Atención
	5.2.01.01 Admisión

	5.VRDP
	5.2 Educación Continua (diploma-cursos)
	5.2.01 Atención
	5.2.01.02 Solicitudes de Resciliación

	5.VRDP
	5.3 In Company (cursos empresas)
	5.3.01 Atención
	5.3.01.01 Admisión

	5.VRDP
	5.3 In Company (cursos empresas)
	5.3.01 Atención
	5.3.01.02 Solicitudes de Resciliación

	5.VRDP
	5.4 Postgrado
	5.4.01 Atención
	5.4.01.01 Admisión

	5.VRDP
	5.4 Postgrado
	5.4.01 Atención
	5.4.01.02 Solicitudes de Resciliación




[image: ]Juana de Arco 2012, Of. 43
Providencia, Santiago – Chile
Fono: (56 2) 2 718 55 71
www.dnx.cl
8
[image: ]Juana de Arco 2012, Of. 43
Providencia, Santiago – Chile
Fono: (56 2) 2 718 55 71
www.dnx.cl

image2.png
SERVICIOS AL ESTUDIAN.

Una experiencia interacti
para adminis





image3.png
@ e
© sedems
2 Anciado

it

&t
Actvidades
o

A Conactos

Servicio

& cams

Concdmientos

B ariulos decono..

0 sisquess deconoci

B

< | B Guarcomo

o

Panel de representante de servi

Combinscién g cazo por crisen)

Wi csos resueos

n e casos porda)

e v Essbacercoms prse.

al cliente v

Wi scvidades

© Acazriodo

[

Casospor priordad por )

Mis objesivos actvos

Progresode objevos (rec

No hay datos disponibles.

——

T O Grmcssméns 0 G L lssswiers B G 5 G




image4.png
© Guardar como.

T Noewo v Establecer com pred..

O Actualzar todo.

‘Accasas dencton
@ e —
Panel Asesores Financieros v

@ Recentes v
# Ancado v Casos activos por Ase.. OB = Casos activos por Ase. OB = Casos activos por Ase. OB = Casos activos por Ase. OB =
L Casos actives por agente. Casos por estado. Cascs por estado de SLA en una semar Combinacién de casos por tipo de incic
£ s - o
Bl Actiidades
Contactos . N
A Contacos oo . “ e

3 3] H :
Serviio H H e £, .
& casos . Z - : &
Conocimientos g, g, ¢
B Articuios de conocim. :
[ Basqueda de conoci.. 1 . 2 |

[ —— b Nocss 8 Gmr v O Acustar

[ EE

Prusta 0001 Acssores Fnancero

cas-01024-N2C1TT

Normal

RODRIGO PRETO DIAZ

Vazmin Rebsca Forez Perafs En crso 06/09/2021 1535





image5.png
“@ﬂvfglgg% UDIANTE ES PAC | O AlS

= < B Guardarcomo -+ Nuevo ™  / Establecer como pred.. () Actualizar todo

@ Inicio "
Panel de administrador de servicio al cliente v
(© Recientes v
s Anclado ~ Casos activos OB o Casos activos O B o Todos los elementos 0O B =
Mi trabajo

Casos activos por agente Casos por estado de SLA en una semana

Casos por colas

P 2

Bl Actividades

0
Contactos.

R Contactos

Servicio

& Casos

Recuento: todos (Caso)

B

Conocimientos No hay datos disponibles.

Articulos de conodim...

Biisqueda de conoci.

Recuento: todos (Caso)
1 1 I I

% =

%, —

Propietario

Dia (Fecha de creacin)

Casos activos O B o Todos los derechos

Combinacién de casos (por prioridad)
50

Expiracion de derechos

.





image6.png
Bl () ESPACIO AIS

= & B Mostrargrifico  + Nuevo [ Eliminar | O Actualizar [ Enviarunvinculo por... | 2 Flyo ~ {8 Eecutarinforme 88 Plantillas de Excel ~ @ ExportaraExcel | v @Y Importar desde Excel |
I N i N
@ b Contactos activos + | V¥ % uistadode Gadrode [T e P
(@© Recientes v registras
| Nombre completo TRt v | Correo electrsnico ~ [ Teléfono mevil /| Teléfono particular [Tipo de Contacto v | Provincia/Ciudad part... v/ | ién particular ["Group v T Score v T
2 o o T E P E Region p P
Mhiree 'YANCO ALFREDO FERRARI NAIPE 19740113-3 yanco271@gmail.com 56 977162166 56 977162166 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,5400
% Paneles VICTOR RICARDO AYALA CARILLO L0000847-0 vrac2003@gmail.com 56976719428 - Alumno Santiago Metropolitana 0 0,1000
Bl Actividades VERONICA RAMIREZ MORAN - 22606033-2 vieamsyramirezm@gmail.ce 56 954900648 56972913312 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,1700
'VALENTINA SALAZAR RAMOS 20100092-0 visr1990@gmail.com 56 964526158 56 964526158 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,6600
Contactos
VIOLETA BOLOMEY ROJAS 20515880-4 violetabolomey@gmail.com 56 965972797 56 965972797 Alumno Concepcién Del Biobio 0 0,0000
VICENTE BENJAMIN CABRERA CAMPOS 20440214-0 vichoc7@gmail.com 56 978279418 56 978279418 Alumno Concepcién Del Biobio 0 0,0000
Servicio
'VALERIA HERRERA RUMINOT 2041779%-1 valeria.herrera.ruminot@gm 56 950366347 56 950366347 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,0000
& Casos -
"TOMAS ALBERTO ESPINOZA MUNOZ 20618777-8 tomasespinozamunz@gmai 56 995536960 56 995536960 Alumno Concepcién Del Biobio 0 04500
‘Conocimientos TEDDY ARAOS MOORE 15509347-1 TEDDYARAOS@YAHOO.CL.. 56976552467 56 976552467 Alumno Santiago Metropolitana 0 -
Articulos de conocim... SUELEN CONSTANZA ESTAFANIA VILLARROEL ESPIl 16852260-6 su.villarroel.espi@gmail.com 9858566892 569 58566982 Alumno Valparaiso Valparaiso 0 0,0000
Busqueda de conoci. SERGIO IGNACIO FREDES ORDENES 19663550-5 sergio.ig.fredes@gmail.com 28 992365819 4332266937 Alumno Valparaiso Valparaiso 0 0,0000
SALVADOR IGNACIO ALDEA ERICES 18458771-8 salvador.aldeaer@gmail.cor 56 935743342 944020552 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,4600
PATRICIA ISABEL SAAVEDRA ASTETE 10539466-7 saavedra.patricial@gmail.cc 569 78844715 56 978844715 Alumno Santiago Metropolitana 0 -
RUBEN HORACIO MUNOZ ABARCA 13985083-1 ru.munoz@hotmail.com 940959723 33 266519 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,0000
RODRIGO PRIETO DIAZ 17806028-7 rodrigo.pd@outlook.com 56 989024232 56 322369059 Alumno Valparaiso Valparaiso 0 1,0000
ROLANDO RODOLFO KUNZ FERNANDEZ 16283833-4 rkunzf@gmail.com 56 982452540 56 982452540 Alumno Concepcién Del Biobio 0 -
- — - — - - <
Todos B A B c o € 3 G " ) K L M N o P Q R s T u v w x Y z

S 1-toaeton R





image7.png
“@ﬁvg&i UDIANTE ES PAC | O AlS

= & | B Mostrargrifico  + Nuevo [ Eliminar | v O Actualizar [ Enviarunvinculo por... | v 2 Flyo v [ Eecutarinforme 88 Plantillas de Excel @ ExportaraExcel | v @Y Importar desde Excel |
@ Inicio [ q q 1
Plantilla para importar contados@ Y Buscaren esta vista pel
(© Recientes v " N
isvistas e
e s + | Genero | Antigsedad estuian.. | Apelidos Cotegoriaderiesgo | Comuna paticuar v/ | Correo elecrénico | | Direccion decorreo... | Decideie. | Direccion'
= ~ Plantilla para importar contactos =
T et g e FERRARI NAIPE NARANJA LAFLORIDA yanco271@gmail.com. y.ferrarinaipe@uandres 9 COCHOA
£ pancles Contactos activos - AYALA CARILLO  VERDE LAFLORIDA Vrac2003@gmailcom... -+~ 1 MASATI
Bl Actividades Mis contactos activos = RAMIREZ MORAN  VERDE SAN JOAQUIN vleamsyramirezm@gm  v.ramirezmoran@uand 7 VICURAT
Campaias de contactos excluidos =
SALAZARRAMOS ~ NARANJA LAMPA visr1990@gmail.com  v.salazarramos@uandre 9 CERROEL
Contactos Campaias de contactos seleccionados =
IR Ccontactos Contactos inactives. = BOLOMEY ROJAS  VERDE SAN PEDRO DE LA PAZ violetabolomey@gmail v.bolomeyrojas@uandr 3 Avenida:z
Contactos se esta siguiendo - CABRERA CAMPOS  VERDE TOME vichoc7@gmailcom  v.cabreracampos@ua 4 Los Notrc
Servicic Contact =
e onaciossige HERRERA RUMIN...  VERDE SANBERNARDO  valeria.herreraruminot vherreraruminot@uant 2 loscisnes
P Casos Contactos: clientes potenciales ganados con influencia =
~ ) - ESPINOZAMUNOZ ~ AMARILLO LOS ANGELES tomasespinozamunz@: tespinozamuoz@uand 8 MARSELL
Contactos: han respondido a las campafias en los 6 Gltimos meses
Conocimientos Contactos: ninguna actividad de campafia en los 3 tltimos meses ARAOS MOORE SAN BERNARDO TEDDYARAOS@YAHOC taracsmoore@uandres - BALMACE
Articulos de conocim... - VILLARROEL ESPI... - VINA DELMAR suvillarroelespi@gmai swillarroelespinoza@uz - ATLANTIC
Mis conexiones
) Todos los contactos = .
Bisqueda de conoci. FREDES ORDENES - QUILLOTA sergio.ig.fredes@gmail s.fredesordenes@uand --- JOSEGIL
Vista Contactos Directores = .
——SAvRDORTENACTO ATDER ERTCE = ALDEA ERICES AMARILLO SANTIAGO salvador.aldeaer@gma s.aldeaerices@uandres| 8 AvenidaFf
PATRICIA ISABEL SAAVEDRA ASTETE SAAVEDRA ASTETE - MACUL saavedra patricial@gm p.saavedraastete@uanc - OSVALDC
RUBEN HORACIO MUNOZ ABARCA MUNOZ ABARCA - SANTIAGO ru.munoz@hotmail.cor rumufcz@uandresbell - SANANT
RODRIGO PRIETO DIAZ ALUMNO VETERA...  PRIETO DIAZ ROJO VILLA ALEMANA rodrigo.pd@outiook.cc - 10 Los cratel
ROLANDO RODOLFO KUNZ FERNANDEZ KUNZ FERNANDEZ -~ CONCEPCION rkunzf@gmailcom  rkunzfemnandez@uand - CONCEPC
« »
Todos + A B c o 3 3 G " i ) K L M N o 3 Q R s T u v w x Y z




image8.png
Contactos activos v ¥ Buscaren esta vista »

| Nombre complto Rt Comeo ectonico | | Teéfonomoui v | Teétono paricuar »/ | Tipode Contacto /| Prvinca/Cudad part. /| Region partcular v | Group v/ Score |

VICTOR RICARDO AYALA CARILLO & L0000847-0 vrac2003@gmail.com 56976719428 - Alumno Santiago Metropolitana 0 0,1000

VERONICA RAMIREZ MORAN 22606033-2 vieamsyramirezm@gmail.cc 56 954900648 56972913312 Alumno Santiago Metropolitana 0 0,1700




image9.png
ESPACIO AIS

<« [ & Guardar @ Guardarycerrar - Nuevo [® Desactvar /i Conectar | ~ 5 Agregaralalistadem.. <3 FichaFinanciera A, Asignar [ Enviarunvinculopor.. [ Eliminar () Actualizar @, Comprobaracceso B4 Proceso
® OED 'YANCO ALFREDO FERRARI NAIPE 19740113-3  Alumno 0,5400  ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
©) (e o Contacto - Contacto Rt Tipode Cortacto | Score | Propieario
1
% Anclado ' [Resumen Gestiones realizadas al Contacto ~ Banner Detalles  Relacionados,
Mitrabajo T - 1T 1 -
Informacion de contacto DIRECCION PARTICULAR MOTOR DE RIESGO
4 Paneles
Nacionalidad Pais — 8 score 0,5400
Actividades
Tipo de Documento Region £ Metropolitana B Categoria de riesgo NARANJA|
Contactos.
|8 contactos Brut 197401133 Provindia/Ciudad o Santiago A Decilde riesgo N
— Pasaporte. Comuna &2 LAFLORIDA 6 Motivo 1 NA°mero de semestre del aAo en curso.
icio
P Casos Nombre de pila " YANCO ALFREDO Calle COCHOA 629 8 Motivo 2 Percentil en base a nA°mero de dAas sin acti...
Apellidos “ FERRARI NAIPE Teléfono particular 56977162166 . 8 Antiguedad -
estudiante
B Articulos de conocim. Profesion Nombre de 2 . A Semana 3
compaiiia
[ Bisqueda de conoci...
Fecha deradimiento - &) 6 Semanas en riesgo -
L 1
e T 1
e DATOS DE CONTACTABILIDAD B semestre 202120
Correo electrénico yanco271@gmailcom = + Crear Dato de Contact...
8 Correo electrénico o /| Tipo de dato de Contactabilidad | Fecha de modificac.. 4 |
e yferrarinaipe@uandresbello.edu 2 Escala de tiempo + v
Teléfono mévi S5 077162166 @ B P Buscar escala de tiempo
B Tipo de Contacto Alumno No hay datos disponibles. & Escriba una nota... ]
e 3 Publicacién automitica el YANCO ALFREDO FERRARI NAIPE
Asesor Académico N ‘Contacto: Creado por ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM.
1602
Asesor Fianciero R Alejandra del Pilar Novoa Aravena
E





image10.png
ESPACIO AISLADO

< B Guwow § Guarycersr 4 Noeo [} Dessctvar 5 Conectar | v Agregaralaistacem.. Ficafinancien R, Asignar [ Enviarunvincuopor.. [ Biminar () Actualizr G, Comprobaraccess B Proceso 12 Compartt g Sequr 2 Fldo v i Plantilas e Word

® 0 CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS 160456876 Alumno 03300 | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
@ Recientes v Contacto - Contacto Rut Tipo de Contacto | Score. Propietario.
s Andaco ' Resumen Gestiones realizadas al Contacto  Banner Detalles  Relacionados
Mi trabajo
Datos académicos del Alumno. -
% Pances
() s + CexDsoradinico () Actusiar o Fijo~ [ Heatarinfome
Pr— s scstimics 1 | Campu [ régimen . Nistdeprogama v | Gos | rcatan Grogam Fevmcamavic. | | Unimapardo v | Nimes e st sprt.. | Nimrode it st | Nimaro el de s | el
Contactos
CAROLINA IVONNE CANCINO: ACTNO Artorio Varas Vespertino INGENIERIA CIVILINDL UG - Facuta de Ingeniria 05.01-2021 202110 s 250 s
I8 cortcos ’
CAROLINA IVONNE CANCINO : ACTNO Artorio Varas Dumo INGENIERIA CIVILINDL UG - Facutad de Ingenieria 0s-12.2014 201510 s 2 s
Senvicio ‘ ,
& coos
I
Becas
I + e O Acvaizr o Fuo v [ Sewariome @ Pantiascesice v
@ sisaueds ce conoc. | Gtzo e [ Nomtre 1 [ Peiodo Merto [ o o [ v i
ooz CAROLINA IVONNE CANCINO SAUNAS 202010 o E o
cors CAROLINA IVONNE CANCINO SAUNAS 202110 o 15 No o
cors - CAROLINA IVONNE CANCINO SAUNAS 202110 o 100 No o
az6 CAROLINA IVONNE CANCINO SAUNAS 202110 o 0 No o
e e mgm
L
I
Solicitudes Workflows
4 CrosrSolctudWordl.. O Adwizr  of Fujo [ EHeatarinforme
M Femcsing. | | oo P Sassoscid | Nomibre v rograma | compus seiste | Unarioqus gmtond | el caioqus . | AcdaadatsSoict. | Dsscrpibn | Ousenacen.
CAROLINAIVONNE CANCINO'S 26-12-2015 s 1 APROBADO SOLCAVEIO INTERNO. INGENIERIA CVIL INDUSTRIAL. ArfonioVeras 201610 - - SoLCAMBL.
L
B srico S S @ v




image11.png
@ Inicio

©  Recientes v
% Andlado v
Mitrabajo

£ Paneles

2] Actividades

[Eb Actividades académi..

[ Actividades Senicio ...

Contactos.

R Contactos

& & B Guarder @ Guardary cerrar

JOAQUIN BRAVO PIZARRO :

Contacto - Contacto

Resumen  Gestiones realizadas al Contacto

Beneficios

Tipo de beneficio v

CREDITO_CAE

DESCUENTOS CAMPANAS ...

BECAS INTERNAS

Periodo v

202310

202310

202310

 Nuevo [ Desactivar

uardado

A Conectar |

Sede

RePUBLICA

RePUBLICA

Programa v

UNABT1350

UNABT1350

UNABT1350

Nombre Programa v

GEOLOGIA

GEOLOGIA

GEOLOGIA

= Agregar ala ista de m..

etalles  Relacionados

Tipo de Estudiante

ANTIGUO

ANTIGUO

<3 Ficha Financiera

A, asignar (] Elimir
Vigente v Porcentae v
s o
s 10

El




image12.png
< B Guwow § Guarycersr 4 Noeo [} Dessctvar 5 Conectar | v Agregaralaistacem.. Ficafinancien R, Asignar [ Enviarunvincuopor.. [ Biminar () Actualizr G, Comprobaraccess B Proceso 12 Compartt g Sequr 2 Fldo v i Plantilas e Word

CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS 16045687-6  Alumno 03300 | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM.
Contacto - Contacto - R Tioode Comtacto | Score | Propearo

Resumen  Gestiones realizadas al Contacto  Banner Detalles  Relacionados

Datos académicos del Alumno

7 Editar

Sstosstimics 1 | Compiz | rgimen | rogama | e programa) [ ———

‘CAROLINA IVONNE CANCINO { ACTVO Antorio Varas Diumo INGENIERIA CIVLINDL UG E Facuitsd de Ingerier’s 09-12.2014 201510 i 72 5





image13.png
1005 AL ESTUDIANTE

ESPACIO AISLADO

¢ | B Gwrtr @ Gurrycemr + Nuwo [} Desacivar 5 Conecar | v % Agregaraiaistadem. P, asigrar [ Enviarnvincopor... [ Biminar () Acuslzar G Comprobaraccsso B3 Proceso 9 Compartr y Segur 9 Fljo & PlantiasdeWord
= S e
CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS 160456876 Alumno. 03300 | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
© Recentes v Contacto - Contacto - A [
% ancisto ' Redlmen Gestiones relzadas ol Contacto  Banner Detalles  Relacionados
Mitrabsio
o Informacién de contacto DIRECCION PARTICULAR MOTOR DE RIESGO =
Pancles
Nacionaidad ais Bsaore
B Acvicades Chiens 2 B crite 03300
Tipo de Documento Cédula de Identidad Regibn Metropolitana B Categoria de riesgo AMARILLO
Contactos &
I8 contactos Brut 160456876 Provincia/Ciudad s Santiago 8 Decil deriesgo. n
ido Pasaporte Comuna & MAPU. B Motivo 1 Nota final del estudiante en el periodo actual.
£ Casos Nombre de pila. “ CAROLINA IVONNE Calle PASAJE CUMORA 765 B Motivo2 Relacién entre créditos y materias matriculados en el semestre
Apelidos “ CANCINO SALINAS Teléfono particular 56976959964 © 8 Antigiiedad ALUMNO VETERANO
estudante
B Aviciosce conoaim.. . Nomredels P "
compatia
@ Bdsqueda de conodi...
Fecha G racmiento =] Bsemasseniege
Género
'DATOS DE CONTACTABILIDAD & semesve a0
Comeociediénd  CANCINO.CAROLINATO@GMAILCOM = + Crear Dato de Cortact..
8 Coneo eectrinico | Tipo dedoo e Conacabidad N deTeenooEnail T | Fecha demeaiteacn |
unag Escaa e tiempo + v =
Teléfono particuar 0223025178 01092021 1721
ps— s oressases N 0 Buscar escala de tiempo
Celuar partcular 03 76955964 01092021 1721 - )
B7ipo de Contacto Auno e e e
Teléfono particuar 56223025175 01092021 1721
@ = Pvicdinavomiticad tenoio 000
fsesor AGGETICO R leabel Fernanda Parra Cataldo Cewiarpartcular 56 o7ess0ces 01092021 1721 Caso: creado por ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM pars Contacto CAROLINA..
v
ssesorFianciero R Yazmin Rebec Florez erafan T-san e« rigm1 >
@ T Picdinaomiticad e sz
Caso: creado por ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM pare Contacto CAROLINA..
1551
@ 2 CsoresuetoporLeka Siunonic ez
Soluconado
520 1734
@ 5 Peicdonsvomitica o Contato Vs
(o ceago po Lenka Simunovic Perez par Contacto CAROLINA IVONNE CANCL.
span iy | v
B srico S S P




image14.png
“@ﬁvg&i UDIANTE ES PAC | O AlS

= ¢ B Guardar @ Guardarycerar + Nuevo [® Desactivar SR Conectar | v T Agregaralalistadem..  <§ FichaFinanciera R, Asignar [ Enviarunvinculo por... 1] Eliminar O Actualizar
® b= CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS 16045687-6  Alumno 03300 ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
@ Recientes v Contacto - Contacto - Rut TipodeContacto | Score | Propietario
5 Anclado ' Resumen Gestiones realizadas al Contacto ~ Banner Detalles Relacionados
Mi trabajo T q -
Casos
F Paneles
{ CrearCaso OO Actualizar  o° Flujo ™ [ Ejecutar informe
Bl Actividades
| Tilo decaso Nmero decaso — origen Contacto | Popictaro | Estaco | Fechade reacion L

Contactos

Ejemplo 10000 CAS-01063-B782M2 Normal CAROLINA IVONNE CANCIN Equipo Casos especiales  Activo 13-09-2021 22:47

] & Contactos

prueba 11212 CAS-01049-HTX4K3 Normal CAROLINA IVONNE CANCIN Equipo Casos especiales  Activo 13-09-2021 15:51
Servicio Prueba otra asignacion Caso complejo a Asesor Fina CAS-01029-V5GIK3 Normal CAROLINA IVONNE CANCIN David Ignacio Olguin Fuente Activo 07-09-2021 8:03
& Casos Prueba asignacién Caso complejo a Asesor Financier CAS-01028-D1G3W7  Normal CAROLINA IVONNE CANCIN Valentina Alejandra Lalanne Activo 07-09-2021 8:02
Conocimientos 1-dde 1 € ¢ pagina1 >
Articulos de conocim... | |_ 1

Biisqueda de conoci.




image15.png
CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS
Contacto - Contacto -~

Resumen  Gestiones realizadas al Contacto  Banner  Detalles

Casos

MR-
Eempio 10000
prusasiiziz
Prueta otraasignacien Caso compieio Asesr Financiero
Prueba asignacén Caso compieo 3 Assor Fnancero

rer

Relacionados

Nimersdecazo

Cas-01063-8782M2

CAS-01049-HTHAKS

CAS-01029-V5GSK3

CAS-01025-D1G3W7.

p—

Normal

Normal

Normal

Normal

Comacto

‘CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS..

‘CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS..

‘CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS..

‘CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS..

Eauipo Casos especiles

David gnacio Oiguin Fuentealba

Valentina Algiandrs Laanne Rojas

16045657-6  Alurmno. 03300 | ADMINISTRA

Actualzar

i1

Tooce Contae | Seore | Propetne

\DOR MS DYNAMICS CRM

o Fuo v [ Seatsrinome G Plntilssce el v

Fechade craaién |

13-09-2021 22:47

13-09-2021 1551

07-09-2021 803

07-09-2021 802

ke vl >




image16.png
ESPACIO AISL

¢ | B Guarycemsr P Gurdaryenutsr -+ Nuevo B Guarder 2 Fujo

@ o N i seonatoun oo v ncospands a1 i s Cass.Ssccons 1 Ctegor dsada egando st i Fama.
© ==t ' Nuevo Caso Normal | - Encuso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
P o oo SAE-Cao Sioidad | Fuadecencin | Gsado | Propeaa

oo rocesade oo © O O
(s ! Tipificar (<1Min) Resolviendo Ciere

# Paneies
Resumen Notas Detalesdel SLA mejorados  Asignaciones
B Acicades
DETALLES DEL CASO -
Contactos DETALLES DL CLIENTE
8 Nmero de caso
2 @ £ CAROLINA IVONNE
Servicio. £ CANCINO SALINAS
12 cosos Brat
Contacto * [ CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS Resolucion interna UNAB 160456876
- 8 Correo electrénico
Articulos de conocim.. 'CANCINO.CAROLINAT0@GMAILCOM =2
0 sisaueds ceconoci. B
rr— IS
Respuesta Financiera B Teitono particular
8 - 56976959964 [
Canal de ingreso N B Tipo de Contacto
_ e
B score.
aaens .
1 INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 02300
Campus * gl Antonio Varas Respuesta Estudiante CASOS RECIENTES
Impacto Loaal - e | Toulodecaso v
o= Acvo Gempio 10000
Acvo presasti212
Mosalisad NRC
CRM Facultades Resueto Contscoiss
B ator )
AdorcRuptd Actvo rues Casoasignacién
B Autor extemo Propietaio CRM Activo Prueba otra asignacién Caso compieio  gesor
factad
B propietario N ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM 1-5de 1T & & ragnat
R Equipo Propietario
> o M G racutas -
B s ¢ B

[ e




image17.png
ESPACIO AISL

© @ Gy P Guaryenuts 4 Neeo B Gurdsr 9 Fuo v

® 0 Nuevo Caso Normal | - Encuso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
© Recentes o oo SAE-Cao brondaa | Fecnaderacén | Esado | Popetar
% Ancado O O
Tipiiar (< 1 Min) Resoivenco Gee
Mi trabajo
Resumen Notas Detalles del SLA mejorados  Asignaciones
% pances
B Actvicades DETALLES DEL CASO =
DETALLES DEL CLIENTE
8 Nimero de caso
Contactos & CAROLINA VONNE
R Contactos Todeamo 200
femele & cancno saunas
Servido Contacto “ [ CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS B
UNsg 160456876
12 s oo * pedamo
8 Coreo cectiénico
Categoria + [110101 certiicado ce Acrcitacion de CANCINO.CAROLINATO@GMAILCOM B
Afeos e conocim... B
Crsceingiss D presncil
[ BUsqueds de conoci... 56976959964 LS
Deto acacémico el
e 5 Dato académico CAROLINA VONNE CANCING SALINAS Program.. | | Respuesta Financiera 8 Teidtono partcuar
a . S6 976950964 ©
Carers * &) INGENIERIA CVIL INDUSTRIAL
8 Tpo ce Contacto
Campus * Bl Antono Varas Aumno
Impacto Local Bscore
03300
NRC
Respuesta Estudiante CASOS RECIENTES
Mocaidsd NRC ~
o] o | Thdodecam
Bastor Activo Ejempio 10000
Baoretemo Actvo prueba 11212
Resueto Contactobas
B ropietre + R ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM CRM Facuitades
Ador CRMFacutsd Actvo Proeba Caso asgnacén
A propietario ncal
oroietaro Ci Actvo Proe otra asignacion Cao compieo  Asesor
B Uricad de regodo Facutas
el propietaio Tosaen © o mamt >
Equipo Propietaio
B Uricad de regodo R Facuta
aelautor
5 N Advertencia SLA CRM. @
B srico S ERE e




image18.png
ESPACIO AISLAD!

@ iico
© Recientes
2 Ancado

Mitrabajo

% Panees

B Acvidades

<

B Articulos de conocim..

@ Bdsqueda de conodi...

o

| @ Guargarycemar

Ejemplo 2000
Coso - SAE - Caso

Proceso de teléfono a c.

Resumen Notas

=]

DETALLES DEL CASO

B Nimero de caso
Thulo de caso
Contacto

Tipo

EsunCaso
compiio?

Categoria
Canal ce ngreso

Dato acacémico del
Aumno

Carrers
Campus
Impacto
NRC
Modalidad NRC

Bautor

8 autor extemo

& Propietario

& propietario nical

B Uricag de negocio
del Propietario

Ao |

CAS-01064 RaFoHa STtiode@so  * gemplo20o
* Gemplo2000 < Tipode caso * Redamo
“ [ CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS o101
P . Cenfcadode
Gres Acediacénde ) UNAB
* Rechamo Docencia
. Gere enprimera
No. “ =[3

110101 Certificado de Acreditacion de-

* [ Presencial

8 -

Bl Dato académico CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS Progran...
* (8] INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
1l Antonio Varas

Loal
Respuesta Estudiante

R ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
CRM Facultades

AdorGMFacutad .

“ R ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
Propietario CRM
Facultad

Equipo Propitario
CRM Facultad

1 ogbsarsas
Advertencia SLA CRM

£ CAROLINA IVONNE

£ CANCINO SALINAS
Brat
16045687-6
B Correo electérico
CANCING.CAROLINATO@GMAILCOM
B
56976959964
B Tetétono partcuar
56976959964
B7Tipo ce Contacto.
Aumno

Bscore

e

Activo

Activo

Activo

Resueito

Activo

sane

P Gorcyemin -+ Moo @ G 4, Cercaowanavo [3 Reovercao [ Greeircao [ Ageguancos [ Delesceeemento.. A, Avgrar B Nordcrtémiosc.. [ Bimer O Acain  Comprovwacsso B Proceio
Normal | 130520212316 | Encuro | AOMINISTRADOR S OVNANICS G
s | remoncuin | ot | ot
(0] O O
Titar (<1 M) resaerco cane
PP ——— 2 x
Detalles del SLA mejorados  Asignaciones R /'O dUraE o =
“BuscarContacto * [ CAROLINAINO... i
omALEsosL cuTe

| Thdodecam
Eempio 2000
Eempio 10000

pruebas1212

Contacto Mas.
Prueba Caso asignacién

€ © gmt >




image19.png
o —O0—0
]

Tipificar

es del SLA mejorados  Asignaciones

21 ADMINISTRACION EN ECOTURISMO

Bellavista

Financiamiento Estudiantil

Historial Auditorfa CRM 20 COmPietade

8  Razon para el estado

Normal
Prioridad

B2

En curso ~

En curso

03-04-23 13:09
Fecha de creacion

1ados

Respuesta Estudiante

Estimado Estudiante:
Nos encontramos en proceso de convalidacién, seré reflej
habiles.

Aprobado

Aprobado con
condicién

Rechazado con
condicion

Rechazado

Mal derivado

de 10 dias

En curso Camila Ignac
Estado Propietario

Cierre

Datos de la Carrera

& Cédigo Carrera
UNAB15700
A Facultad
& Facultad de Ciencias de

& Modalidad





image20.png
IDIANTE ES PAC | O AlS

B = @ Guardar @& Guardarycerrar I Guardaryenrutar () Actualizar + Nuevo [ Resolvercaso [} Cancelarcaso  F\ Agregaralacola [ Detalles del elemento .. £, Crear caso secundario

onvalidacion definitiva : Guardado Normal = 03-04-2313:09  En curso Camila Ignacia Sasso

aso - SAE - Caso - Prioridad | Fechade creacién | Estado Propietario

oceso Predeterminado. . . @

ipificar Resolviendo Cierre

esumen Notas Detalles del SLA mejorados  Asignaciones  Financiamiento Estudiantil  Historial Auditoria CRM 2015  Devoluciones ~ Convalidaciones  Relacionados

Carrera * (& ADMINISTRACION EN ECOTURISMO a

Campus B

Bellavista
Datos de la Carrera

& Sede —
de solicitud — & Cédigo Carrera
Respuesta Estudiante UNAB15700
Periodo - & Facultad
Estimado Estudiante: & Facultad de Ciencias de la Vida
Impacto Looal Nos encontramos en proceso de convalidacion, sera reflejada en su ficha curricular de 10 dias & Modaidad
habiles.
NRC Presencial

B Unidad de negocio

Modalidad NRC —
1 PREGRADO

A Autor @ camila ignacia sasso Leiva

A Autor externo Resolucién Operaciones Financieras





image21.png
Resolver caso

Resolucion

Resuelto positivo
Resuelto negativo
Solucionado

Informacién proporcionada
Sin solucién

Rechazado - Programa suj
Falta de documentacion





image22.png
ESPACIO AISLAD!

| & Gwresrycemsr P Guarcaryemts f Noewo [ Guarder 4, Crearcsosecundorio [3 Resohercaso [ Concelorcaso [ Agregaralocoa (3 Detalescel cemerto.. &, Asgrar [ Noreducrtéminosc.. [ Eiminar () Adusiar X
& oo ) Proceso e telfonoa  Actio s i
Ejemplo 2000 Normal | 13.08.20212316 | Encurso | ADMINISTRADOR S DYNAMICS CRM cszo
o o CosoosaE-Cmo Sreices | mdecmin | Gk | e v
@ = Tt Fse sctio e i
pom ® O o " ‘
Tiificar (4 Min) Resoviendo, =8 BuscarContacto R carouN...
Mitrabsjo
.o Resumen Notss  Detalls del SLA mejorados  Asignaciones  Relacionados STiodecso ¢ gamplo2000
7| v reocecamo * fedamo
B Advidsdes DETALLES DEL CASO Descripcién
DETALLES DEL CLEENTE
B Nimero decso Cas- 01064 raroHe Gamplo 2000 110101
Conates B canouNA ONNE  Categors - Cofadode
R Cortactes Todeaso 2000 e
e & canamosumss
Geneenprimer
Senvicio Cortacto * [ CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS Bra i ONo
16 coos Resolucn interma UNAB To04se87-6
Tioo * fedamo
- 8 Coneo eeerénico
Eome [ —— = >
B Aticiosce concci... : Be
Categora * [110101 certiicado e Acreditcion e Docenda |
0 Bisaueds ce concci. ses76s3964 <
Comldeingreso [ Presencial Respuesta Financiera 8 Teiono partcar
Ootoscasémicodel ) 8- sesresssses o
Pt 8 Dsto acacimico CAROLINA IVONNE CANCINO SAL..
8 Tipo de Comacto
Carers * (&) INGENIRIA VL INDUSTRIAL Aumno
Bscore
Campus * 8 Antonio Varas
03300
impacto Loaal
Respuesta Estudiante CASOS RECIENTES
NaC .
T e
Mosaldes N&C Ao Semplo 2000
Bautor R ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM Actve Semelo 10002
Ao orueoasiiznz
a . CRM Facultades
Astor M Facutod Resueito Cortacto s
B propieario * R ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM .
Proictario CRM adivo Prueba Coso asgnacion
ropictarioricl i
Gproiero el sa © e s
Eaupo Propietaro
B Unicad deregoco RMFacuted
del Propietario B ongpearsen
Advertends LA R <

-]
i

@ aaw | e




image23.png
ESPACIO AISLADO

<« @ Gurowycersr P Gurcaryenuts | Nueo [ Guardsr 4, Crercasosecuncaro  [3 Resohercaso ) Goncearcaso [ Agregralaco  [3 Detalescelelemento.. R, Asgnar [P Noreducrtéminosc.. [ Eiminar () Actualizr @ Comprobaracceso B3 Process

Ejemplo 2000 Normal | 130920212316 | Encurso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM.
© secintes o Caso-SaE G0 prordaa | Fecndecsatn | Esado | Popetao
2 sociado O O
Tipificar (8 Min.) Resolviendo Cierre
Mi trabajo
Resumen Notas Detalls del SLA mejorados  Asignaciones  Relacionados
% Pances —
B Adiidades [ escoa ce empo. + -
5 Buscarescla ce tempo
p—
R Contactos
Senvido
12 cosos
Conocimientos
Afeos e conocim...
@ sisaueds ce conoc.
]

@ = Pwlieconstomstca  emvlo 2000
ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM asignd Ejemplo 2000 2 Equipo Casos especiaies
z v
@ = Pwleeconstomsica l emvlo 2000
ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM asignd Ejemplo 2000 2 Equipo Casos especiaies
z v
@ = Pleeconutomstca  emplo 2000
Casox creado por ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM para Contacto CAROLINA IVONNE CANCINO SALINAS.
216

Documentos + Ny T oGrgr [3 Uscacéncedocume. v [ Abrubicactn v
v o [raa 1 v jr— Jr— [E——
No hay datos disporibles.
B svico ¢ I




image24.png
s s AL STUDIANTE ESPACIO AISL

¢ | & Gurtsrycerar Guardaryemtar 4+ Nuewo (@ Guardar €, Crear caso secundario [} Resolver caso B Agregaral eto.. A Adgrar [ Noreducitéminosc.. (I Acusiza € Comprobaracceso B3 Pro
@ inco
Ejemplo 2000 Normal | 13.09.202123%6 | Encurso
© v Caso - SAE - Caso Prioridad | Fecha de creacin Estade Fropietario -
2 arcaco W rocesodetéionoa . (O]
Acivo durante 8 minuics Tipificar (8 Min) Resoiveno Gere
Mitrabajo
Resumen Notas Detalles del SLA mejorados  Asignaciones  Relacionados
Pancies
B Adivi G 5
Notas e Gempo
Contactos -
-
R contactos
Senvido
& s
Conocimientos
sl |0 -] B 2 A
B s e conocim.
@ B8usqueda de conod. o
2 publicacén automitia el Elemplo 2000
ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM asgno emplo 2000 Equipo Casos especies
B v
2 Publicacén automitica el Elempo 2000
ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM asgno emplo 2000 Equipo Casos especies
B v
2 Publicacén automitia el Eemplo 2000
Coso:creado por ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM pra Contacto CAROLINA IVONNE CANCING SALINAS
=0 v
Documentos +  Nuev [j Ubicacion dedocume... [l Abrir ubicacién
No hay datos disporibles.
Senvido " 2 Gurr

B Acw




image25.png
Documentos

e

v

Nombre

[raat v

Modiescén

B

No hay datos disponibles.

Modiicadopor

7 Cogar [3 Udicacéncedocume.. v L Abrrubicacén v





image26.png
1105 AL ESTUDIANTE ESPACIO AISLADO

<« @ Gurowycersr P Gurcaryenuts | Nueo [ Guardsr 4, Crercasosecuncaro  [3 Resohercaso ) Goncearcaso [ Agregralaco  [3 Detalescelelemento.. R, Asgnar [P Noreducrtéminosc.. [ Eiminar () Actualizr @ Comprobaracceso B3 Process

® 0 Ejemplo 2000 Normal | 13.09.20212316 | Encurso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM.
© Recentes o Gl saEicmon vioidad | Febadecncin | Gsado | Propeaa
2 Andiado ~ O QO
Tipificar (8 Min.) Resolviendo Cierre I

Mi trabajo
Resumen  Notas _ Asignaciones  Documentos  Reacionados
# Paneies
B Acicsses _ homae © © 732 e [E— [ p—
con N R

12 cos

Conocimientos.

Aticulos de conocim...

@ Bdsqueda de conodi...




image27.png
woiTE ESPACIO AISLAD!

<« @ Gurowycersr P Gurcaryenuts | Nueo [ Guardsr 4, Crercasosecuncaro  [3 Resohercaso ) Goncearcaso [ Agregralaco  [3 Detalescelelemento.. R, Asgnar [P Noreducrtéminosc.. [ Eiminar () Actualizr @ Comprobaracceso B3 Process

B Ejemplo 2000 Normal | 13-09-20212316 | Encurso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
© Recietes o Caso- SAE-Caso Prordad | Fechadecreacién | Etado | Propieario ~
2 sociado o O O
Tipificar (8 Min.) Resolviendo Cierre
Mi trabajo
Resumen Notas mu.sde.sm.nth-nmmm Relcionados
% pances
B Adidades Historial de Asignaciones -
c + CrearAsignacion [ Agregar Asignaciénex.. (O Actualizar o Fiujo
R Contactos. Buscar en esta vista £
Senvido
12 e
Conocimientos

Aticulos de conocim...

@ Bdsqueda de conodi...





image28.png
yniversidad

SERVICIOS AL ESTUDIANTE

< | & Gurssrycemsr > Guarcary enntar
ol Ejemplo 2000
® o oo AE-Cmo
% Ancio O Proceso e eétono a .
ctio durarte s minos
Vitrsbsio
Resumen  Notss  Detalls del SLA mejorados
% pmees
B Acic Historial de Asignaciones

Contactos

R Contactos

Senvico

P Cascs

Conocimientos

B Articuios de conocim.
1-202

0 8isqued ce conoc

Servicio

o

B Acw

Nuevo

Asignaciones

B Guardar

£, Crear caso secundario

Tipiicar (8 Min)

Documentos

Relacionados

) Resolvercaso

ESPACIO AISLADO

Asignar a equipo o usuario

Ha seleccionado 1 elemento. :A quién desea
igrario?

Asignars

[EYTe—

Resoiviendo

BN

duc términos o

@

Actualizar

Normal
Prrida

 Comprotaraccso B

13-09-2021 23116
Fecnace rscin

Enaurso

exsco

e

Progearia

Advalizar o Figo v

Buscaren estavista

D Guardar




image29.png
ESPACIO AISLAD!

< | @ Gursrycomsr P Gurcaryemts 4 Noewo B Guartar 4, Gearcasosecundro [} Resohercaso [} Cancelarcaso [ Agregaralacoa [ Detalescel eemerto... R, Asgnar [ Noredudrtéminosc.. [ Eiminar (O Acuaizan @ Comprobaracceso B3 Proceso v ‘
B Ejemplo 2000 Normal | 13-09-20212316 | Encurso | ADMINISTRADOR MS DYNAMICS CRM
@ == o Caso-SaE G0 prandaa | Fecade s
# Anclado \J
Tipificar (8 Min.) Resolviendo
Mi trabajo
Resumen Notas Detalles del SLA mejorados  Asignaciones  Documentos  Relacionados
% pances
B Adidades Historial de Asignaciones “
c + CrearAsignacion  [2 Agreg:
R Contactos
| Nomtre [ER— [[— Fecnasesgmacin | o 1 oo n s i [PRR——— e
Caso asignaco s Eqipo Casos especines Equipo Casos especies 13-09.2021 2317 Igentifcar ADMNSTRADORMSDINAMICS CRM  Ejemplo
aso asignaco s Eqipo Casos especines Equipo Casos especies 13-09.2021 2317 Igentifcar ADMNSTRADORMSDINAMICS GRM Ejemplo
Tosor . . B c ° . . s " ' ) x . u N ° 3 a % s T v

Aticulos de conocim...
2ez

@ Bdsqueda de conodi...




image1.png
( & 2

UnlverS|dad
Andrés Bello-

Conectar - Innovar - Liderar




image30.png
Microsoft
Dynamics CRM




image31.jpeg
DX

Dynamics and Extended Solutions





image33.png
D nX Dynamics and Extended Solutions




image32.png
DnX




